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Gestion de CRM

1. Introduccién y Visidén General del
Médulo CRM.
2. Datos Maestros del Socio de Negocios.

3. Gestion de Leads o Clientes Potenciales.

4. Registro y Gestion de Actividades.
5. Creacion y Administracién de
Campanas.

6. Asistente de Generacién de Campanas.

7. Gestion de Oportunidades de Venta.

8. Documentos Comerciales en CRM:
Ofertas y Ordenes de Venta.

9. Cliente 360: Indicadores y Andlisis del
Cliente.

10. Reportes y Andlisis del Médulo CRM.
11. Buenas Practicas y Recomendaciones
Finales.

Visitenos: www.clavisco.com

Servicio Posventa

1. Introduccién al Médulo de Servicio.
2. Datos Clave del Servicio.
3. Gestidn de Liamadas de Servicio.
4. Gestion de Equipos de Cliente.
5. Contratos de Servicio.
6. Actividades y Seguimiento.
7. Reportes de Servicio:
=  Llamadas abiertas.
= Historial de servicio.
= Andlisis por cliente.
= Desempeno de técnicos.
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iCupos limitados!

* Las capacitaciones incluyen certificado de participacién, material de apoyo y acceso a

una mdquina virtual.

* El pago debe realizarse antes de iniciar el curso.

* Los flujos abordados en el curso corresponden a los procesos estdndar definidos por SAP.

* Montos no incluyen IV.A.

Informacion:

Vanessa Abarca

Gestora de Desarrollo Comercial

. (506) 7051-2532
e vabarca@clavisco.com

Visitenos: www.clavisco.com

Cristian Rincon

Gestor de Desarrollo Comercial

. (57) 3175787322
B crincon@clavisco.com
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